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 نظرية التنبيه ودورها في تصميم البرامج الحكومية 
والسياسات العامة

                                                                                                     معاذ عماد
                                                                                                        باحث في السياسات العامة

المقدمة:

يع��رف الاقتص��اد الس��لوكي عل��ى أن��ه أح��د العل��وم الحديث��ة المس��تمدة م��ن أس��س عل��م 
الاقتص��اد وعل��م النف��س والاجتم��اع، وه��و م��ا ج��اء ل��يرد عل��ى النظري��ات الاقتصادي��ة 
الكلاسيكية الجامدة ،التي تعتمد بالأساس على النماذج العددية والمعادلات الرياضية، 
وال��تي لطالم��ا فش��لت في اس��تيعاب الكث��ير م��ن الجوان��ب المتعلق��ة بعملي��ات اتخ��اذ الق��رارات 
المالي��ة، كم��ا أثبت��ت قصوره��ا في تقديم الأس��باب والإجاب��ات المقنعة للإش��كاليات المعقدة 
التي تحدث دوما في الس��وق، ولهذا فإن نظريات الاقتصاد الس��لوكي تقدم حلولًا مبنية 
عل��ى عل��م النف��س والاجتم��اع، وق��د قدم��ت أدواتٍ جدي��دة يمك��ن الاس��تفادة منه��ا بش��كل 
يدعم السياسات العامة للدول والمؤسسات، ويضمن تحقيق النتائج التي تأخذ بالاعتبار  

كل الانحي��ازات النفس��ية؛ المؤث��رة عل��ى ق��رارات الأف��راد والمجتمع��ات.

يق��دم عل��م الاقتص��اد الس��لوكي إجاب��اتٍ مختلف��ة تنق��ض بع��ض أه��م الفرضي��ات 
الموج��ودة في عل��م الاقتص��اد، وهم��ا فرضي��ة العقلاني��ة )Rationality( وفرضي��ة كف��اءة 
الأس��واق)Market Efficiency(، بع��د أن أثب��ت علم��اء الاقتص��اد الس��لوكي أن هنال��ك ع��دة 
عوام��ل نفس��ية واجتماعي��ة أخ��رى تؤث��ر في عملي��ة اتخاذن��ا لقراراتن��ا اليومي��ة وقراراتن��ا 
الاقتصادي��ة، وم��ن أه��م المجه��ودات المبك��رة في ه��ذا المج��ال ه��و ماقدم��ه هيرب��رت س��ايمون 
 bounded( المح��دودة  العقلاني��ة  لنظري��ة  العش��رين بطرح��ه  الق��رن  في خمس��ينيات 
rationality()1( ،وماقدم��ه داني��ال كانيم��ان وآم��وس تفيرس��كي بدراس��تهم المعمق��ة في 
فهم التحيزات المعرفية والاس��تدلالات )heuristics(، وتلاهما ريتش��ارد ثالر الذي تمكن 
م��ن بل��ورة كل المجه��ودات الس��ابقة في إط��ار جام��عٍ عُ��رفَ لاحق��اً بالاقتص��اد الس��لوكي 
)behavioral economics(، ثم تحولت هذه النظريات إلى نماذج عملية وأدوات حقيقية 
تس��تخدم في مج��ال السياس��ات العام��ة، بع��د أن أص��در ريتش��ارد ثال��ر وكاس سانس��تاين 

كتابهم��ا المش��هور )NUDGE( أو م��ا يع��رف بنظري��ة “التنبي��ه”.)2(

الاقتصاد السلوكي:

في عل��م الاقتص��اد، غالبً��ا م��ا يُنظ��ر إلى الس��لوك البش��ري م��ن خ��لال عدس��ة العقلاني��ة 
والكفاءة، لكن الاقتصاد السلوكي جاء ليكسر هذه القواعد التقليدية، متجهًا نحو فهمٍ 



دراسـات وسياسـات
�ª�� ��s�Í³©¦��Í¦z¨
�n�� �¦¥�Îq³¦¥���Z�ò�

99

أعمق وأكثر تعقيدًا لكيفية اتخاذ الأفراد لقراراتهم، إذ يتميز هذا المجال بدمجه بين 
مب��ادئ الاقتص��اد التقلي��دي وب��ين عل��م النف��س والس��لوك والاجتماع، مما أتاح استكش��اف 
العدي��د م��ن العوام��ل غ��ير العقلاني��ة وال��تي تؤث��ر عل��ى الس��لوكيات الاقتصادي��ة للأفراد 
والمجتمع��ات. تع��ود الج��ذور التاريخي��ة لنظري��ات الاقتص��اد الس��لوكي إلى خمس��ينيات 
الق��رن العش��رين م��ع ع��الم الاقتصاد الش��هير هربرت س��ايمون، الذي تحص��ل على جائزة 
نوبل للاقتصاد بعد أن قدم مفهوم العقلانية المحدودة. هذا المفهوم كان ثوريًا بامتياز، 
فق��د تح��دى الأف��كار الس��ائدة وال��تي تق��ول : ب��أن الأف��راد دائمً��ا ما يتخ��ذون قراراته��م بناءً 
عل��ى المنط��ق والح��د الأقص��ى م��ن الفائ��دة. وب��دلًا م��ن ذل��ك، أظه��ر س��ايمون كيف يمكن 
لمحدودي��ة الوص��ول إلى المعلوم��ات والقي��ود المعرفي��ة؛ أن ت��ؤدي إلى ق��رارات واختي��اراتٍ 
خاطئ��ة في كث��ير م��ن الأحي��ان. وفي الس��بعينيات، ظه��رت مس��اهمات أخ��رى هام��ة م��ن 
العدي��د م��ن العلم��اء، وم��ن أه��م هذه المس��اهمات كانت على ي��د العالمين داني��ال كانيمان 
وآموس تفيرسكي، اللذين ركزا على دراسة التحيزات المعرفية والبديهيات. فقد ألقت 
أعمالهم��ا الض��وء عل��ى كيفي��ة تأث��ر قراراتن��ا بمجموع��ة معق��دة م��ن العوام��ل النفس��ية، 
بم��ا في ذل��ك التحي��زات التي تش��وه تقديرنا للمخاطر والمآلات. هذه الاكتش��افات كانت 
حاسم��ةً في تح��دي التفك��ير التقلي��دي ح��ول مفاهي��م العقلانية الاقتصادي��ة. ومع نهاية 
الق��رن العش��رين، ظه��ر ريتش��ارد ثال��ر كش��خصية محوري��ة في تأس��يس عل��م الاقتص��اد 
الس��لوكي كمج��ال أكاديم��ي، فق��د ق��ام ريتش��ارد ثال��ر م��ن خ��لال أبحاث��ه وكتابات��ه، 
بتس��ليط الض��وء عل��ى الط��رق التي يمكن أن يتصرف بها الأف��راد بطريقة غير عقلانية، 
متأثري��ن بعوام��ل كث��يرة تع��رف بالانحيازي��ات الإدراكي��ة )Cognitive Biases(. كم��ا 
استكشف كيف يمكن للسياسات والبرامج التي تأخذ في الاعتبار كل هذه الخصائص 
غير العقلانية أن تحقق نتائج أفضل في السلوك البشري. وقد أدى التعاون بين ريتشارد 
ثال��ر وكاس سانس��تاين إلى تطوي��ر نظري��ة التنبي��ه، ال��تي تق��دم نهجً��ا فري��دًا لتش��كيل 
السياسات العامة، إذ تركز هذه النظرية على كيفية تصميم الخيارات بطرق تشجع 
الأفراد على اتخاذ قرارات أفضل بشكل طبيعي، من دون الحاجة إلى القوانين الصارمة 
أو الأوام��ر الإلزامي��ة، إذ تعتم��د ه��ذه الطريق��ة عل��ى الفه��م الدقي��ق للطبيع��ة البش��رية، 
وكي��ف يمك��ن توجي��ه الس��لوك بط��رق بس��يطة وفعالة. وفي الس��ياق الأوس��ع للسياس��ات 
العام��ة، أحدث��ت نظري��ة التنبي��ه ث��ورة حقيقي��ة، فق��د أصبح��ت الحكوم��ات والمؤسس��ات 
ح��ول الع��الم تعتم��د عل��ى ه��ذه النظري��ة لتصميم برامج وسياس��ات تراع��ي الطبيعة غير 
العقلاني��ة للس��لوك البش��ري، س��واء في مج��ال الصح��ة العامة، أو في الاقتص��اد، أو البيئة، 
والتعلي��م، وغيره��ا م��ن المج��الات، حي��ث تُظهر نظري��ة التنبيه كيف يمك��ن للتفاعل بين 
العل��وم الس��لوكية والسياس��ة أن يحق��ق نتائ��ج مثم��رة. فالاقتصاد الس��لوكي، ونظرية 
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التنبي��ه عل��ى وج��ه الخص��وص، تق��دم رؤي��ة فري��دة للعملي��ة الاقتصادي��ة والسياس��ية، 
معترفةً بالطبيعة المعقدة للسلوك البشري ومتحديةً الفرضيات التقليدية للعقلانية. 
فمن خلال هذه العدسة، يمكن لصانعي السياسات أن يفهموا بشكلٍ أفضل كيف يمكن 
تش��كيل البرام��ج الحكومي��ة والسياس��ات العامة؛ لتكون انعكاس��اً حقيقياً للواقع البش��ري، 

ب��دلًا من الافتراض��ات المثالية.)(

:»NUDGE»تعريف التنبيه

يترج��م مصطل��ح ال���Nudge إلى ع��دة كلم��ات عربي��ة، وم��ن أش��هرها »التنبي��ه« وكذل��ك 
الح��ث، والنك��ز والوك��ز، والتنبي��ه الناع��م، والإش��ارة والنغ��ز، وغيرها م��ن الترجمات، وقد 
صيغت الكلمة الأصلية على يد العالمين ريتش��ارد ثيلر  وكاس سنس��تاين في كتابهما 
ال��ذي ص��در ع��ام 2008 بعن��وان )NUDGE(،  ولم يقدم��ا تعريف��اً مح��ددا له��ذه النظري��ة 
ولكنهم يعرفونها بشكل عام على أنها : التدخل في أي وجه من أوجه الاختيار الذي يغير 
س��لوك الأش��خاص بطريق��ة يمك��ن التنب��ؤ به��ا، دون حظ��ر أي خي��ارات أو تغي��ير الحواف��ز 
الاقتصادية بشكل كبير، ويعرفه البعض على أنه : مجموعة من البدائل والطرق التي 
تعم��ل عل��ى التأث��ير عل��ى الاختي��ار، دون الحد م��ن مجموعة الاختي��ارات المتاحة، أو جعل 
البدائ��ل أكث��ر تكلف��ة بش��كلٍ ملاح��ظ؛ م��ن حي��ث الوق��ت أو التكلف��ة أو العواق��ب المترتب��ة 

وغيرها.

مفهوم نظرية التنبيه:

بُني��ت نظري��ة التنبي��ه بن��اءً على مجموعة م��ن نظريات الاقتصاد الس��لوكي، ومفاهيمه 
المركزي��ة مث��ل: نظري��ة العقلانية المحدودة )Bunded rationality( التي قدمها هيربرت 
س��ايمون في الخمس��ينيات، والتي بين فيها أن الإنس��ان لا يتميز بالعقلانية المطلقة؛ لأنه 
لا يمتل��ك الق��درة عل��ى تخزي��ن واس��تحضار كل المعلوم��ات اللازمة في حال��ة اتخاذ قرار 
مع��ين، ونظري��ة الاحتمالي��ة )prospect theory( وأيضاً الاس��تدلال )heuristics( للعالمين 
دانيال كانيمان واموس تفيرس��كي، بالإضافة إلى ما توصل إليه العالم دان ارايلي وهو 
 )Predictably Irrational( م��ا طرح��ه في كتابه، الذي كان بعن��وان اللاعقلانية المتوقعة
التي أثبت فيها أن الناس يتخذون قرارات قد لا تحقق مصالحهم؛ بالرغم من أنهم على 
دراي��ة بذل��ك، فق��ام ريتش��ارد ثال��ر و كاس سانس��تاين ببل��ورة وط��رح كل ه��ذه الأف��كار 
والنظريات في إطار عملي جاء في كتابهما الش��هير )NUDGE( . ويمكن من خلال اتباع 
مفاهي��م نظري��ة التنبي��ه أن يق��وم الأف��راد أو المؤسس��ات بدف��ع الن��اس الى اتخ��اذ ق��رارات 
أكث��ر فعالي��ة، كم��ا يمكن أن تس��اعد الأدوات المطروح��ة في النظرية على تقديم حلول 

منخفضة التكاليف؛ مما يؤدي إلى حل الإش��كاليات المعقدة والمكلفة بش��كل أبس��ط. )(
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الأجهزة الإدراكية:

إن طريق��ة عم��ل الدم��اغ البش��ري م��حیّرة أكث��ر مم��ا نعتق��د، فكي��ف يمك��ن أن نك��ون 
مبدع��ين ج��داً في بع��ض المه��امّ، وش��دیدي الحماق��ة في مه��امّ أخ��رى؟ يلتق��ي كث��ير م��ن 
علم��اء النف��س وعلم��اء الأعص��اب عل��ى تعري��ف جام��عٍ لوظيف��ة الدم��اغ تس��اعدنا في فه��م 
ه��ذه التناقض��ات الظاهري��ة للتمیــیز بین ن��وعین م��ن أن��واع أجه��زة الإدراك والتفك��ير، 
ف��الأول حدس��ي وتلقائ��ي، والآخ��ر تأمّل��ي وعقلان��ي، ويس��مى ه��ذان الجه��ازان في أدبي��ات 
عل��م النف��س، النظ��ام 1 والنظ��ام System 1 , System 2( 2(، ويختل��ف الاثن��ان اختلاف��ا 

جوهري��ا في خصائصهم��ا ومزاياهم��ا:
خصائص ومزايا الأجهزة الإدراكية  )(

الجهاز التأملي والعقلاني )النظام 2(الجهاز التلقائي والحد�سي )النظام 1(

بطيءسريع
ً
يتطلب جهدالا يتطلب جهدا

مُتحكم فيهلا يُتحكم فيه
يعي ذاتهغير واعٍ
استدلاليترابطي

يتبع القواعدماهر

ويتأث��ر ه��ذان الجه��ازان بمجموع��ة كب��يرة م��ن العوام��ل المؤث��رة عل��ى الق��رارات ال��تي 
يتخذها كل جهاز من هذين الجهازين، حتى أن بعض القرارات التي يتخذها الإنسان 
ق��د تك��ون لا عقلاني��ة بالكام��ل؛ ولكنه��ا متأث��رة تأث��راً ش��ديداً بأح��د الانحي��ازات المعرفي��ة 
أو الاس��تدلالات، وله��ذا فق��د دأب علم��اء الاقتص��اد الس��لوكي عل��ى دراس��ة وفه��م ه��ذه 
الانحي��ازات والاس��تدلالات فهم��اً معمق��ا؛ لاس��تيعاب م��دى وكيفي��ة تأث��ر الأف��راد به��ا، 
وم��ن ث��م توظيفه��ا بطريق��ة ذكي��ة؛ تُمك��ن صان��ع السياس��ات من رس��م الق��رارات ووضع 
السياس��ات المبني��ة عل��ى أس��س تأخ��ذ في الاعتبار طبيعة هذه الأجه��زة الإدراكية، ومدى 
تأثرها بهذه الانحيازات؛ ليتمكن حينها من توجيه الناس نحو قرارات ذات نتائج أفضل، 

)(.)Choice architecture( وه��ذا التوظي��ف يُس��مى في نظري��ة التنبي��ه بهندس��ة الاختي��ار

الانحيازات المعرفية والاستدلالات:

ال��تي تح��دث في الحك��م عل��ى  تع��د الانحي��ازات الإدراكي��ة أنماط��ا م��ن الانحراف��ات 
مواق��ف معين��ة، مم��ا ي��ؤدي إلى تفس��يرات ونتائ��ج وأح��كام غ��ير منطقي��ة، أو غ��ير دقيق��ة 
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للأح��داث،أو التفاع��لات الاجتماعي��ة، ويمك��ن أن تؤث��ر عل��ى الق��رارات والس��لوكيات 
اليومي��ة. ه��ذه الانحي��ازات تنت��ج م��ن الطريق��ة ال��تي يع��الج به��ا الدم��اغ المعلوم��ات، وه��ي 
نتيج��ة لمح��اولات العق��ل لتبس��يط الك��م الكب��ير م��ن المعلوم��ات ال��تي يتلقاه��ا ع��ن طري��ق 
الاعتم��اد عل��ى الاس��تدلالات )heuristics(، أو بالمي��ل الف��وري واللاش��عوري لأح��د ه��ذه 
الانحي��ازات الإدراكي��ة )cognitive biases(. ويتع��رض كل من��ا لك��م هائ��ل م��ن 
التأثير المتكرر بهذه الانحيازات في كل قراراتنا، بوعي منا أو بدون وعي، ويساعد فهم 
ه��ذه الانحي��ازات ودراس��تها عل��ى الح��د من هذا التأثير ،وتقليله، واس��تيعاب مدى تأثيره، 
والب��دء في ملاحظ��ة أنماط��ه بش��كل ش��خصي، وم��ن ث��م يمكن اس��تخدام ه��ذه الانحيازات 

وتوظيفه��ا؛ لدف��ع الن��اس لاتخ��اذ ق��رارات معين��ة بش��كل أكث��ر فاعلي��ة.)(

أمثلة عن بعض الانحيازات الإدراكية:

• 	:)anchoring bias( انحياز الارتكاز

انحياز الارتكاز أو الإرساء، هو انحياز يصف ظاهرة بشرية شائعة تحدث عندما يُعتمد 
أساس��اً عل��ى معلوم��ة واح��دة، أو ع��دد محدود م��ن المعلومات كنقطة مرجعية »مرس��اة« 
لاتخاذ قرار ما، وهو يصف ميل الأشخاص للاعتماد بشكل كبير على المعلومة الأولى، 
ال��تي يتلقونه��ا )المرس��اة( عن��د اتخ��اذ الق��رارات. حت��ى إذا كان��ت المعلوم��ة الأولي��ة غ��ير 
حقيق��ة، فإنه��ا تؤث��ر عل��ى تقييماته��م وتوقعاته��م التالي��ة. على س��بيل المث��ال، عند ذهابك 
للتس��وق، ق��د تج��د قميصً��ا معروضً��ا بس��عر 200 دين��ار، ولك��ن بجانب��ه هن��اك إش��ارة تقول 
»تخفي��ض، الآن ب���100 دين��ار فق��ط«. حت��ى ل��و كانت ال���100 دينار أكثر مم��ا كنت تنوي 
إنفاقه في الأصل، فإن السعر الأصلي البالغ 200د، يصبح »المرساة«. هذه المرساة تجعلك 
تشعر بأنك ستحصل على صفقة جيدة بسبب الفارق الكبير في السعر، وقد تدفعك إلى 

الش��راء حت��ى وإن كان الس��عر الأصل��ي مصطنعً��ا أو مبالغً��ا في��ه.

• 	:)Availability heuristic( استدلال التوافر

ر الأش��خاص فيه��ا احتمالية ح��دوث بعض الأح��داث، أو تكرارها  ه��ي عملي��ة عقلي��ة يُق��دِّ
بناءً على مدى سهولة تذكر واستحضار مثل هذه الأحداث، فإذا كان بإمكان شخص 
ما استحضار مثال بسهولة من ذاكرته، فإنه يميل إلى الاعتقاد بأن هذا الحدث أكثر 
ش��يوعًا مم��ا ه��و علي��ه فعليً��ا. عل��ى س��بيل المثال، ف��إن التغطي��ة الإعلامية المكثف��ة لحوادث 
الط��يران، ق��د تُش��عر الن��اس ب��أن ح��وادث الطيران ش��ائعة جدًا؛ بس��بب التغطي��ة الإعلامية 
المتك��ررة والمفصل��ة له��ذه الح��وادث، عل��ى الرغ��م م��ن أن الط��يران يعت��بر في الواق��ع أح��د 

أكث��ر وس��ائل التنق��ل أمانًا على مس��توى العالم.
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• 	:)Confirmation Bias( الانحياز التأكيدي

ه��و الانحي��از الإدراك��ي الذي يجعل الناس يبحثون عن المعلومات، ويقومون بتفس��يرها 
وبتذكره��ا بطريق��ة تؤك��د معتقداته��م وفرضياته��م القائم��ة. وتأث��ير ه��ذا الانحي��از 
يدفعنا للتجاهل أو التقليل من أهمية المعلومات التي تتعارض مع معتقداتنا، مما يؤدي 
إلى توصلن��ا لنتائ��ج منح��ازة وغ��ير متوازن��ة. ه��ذا الانحي��از يمك��ن أن يؤثر عل��ى القرارات 
في مختل��ف المج��الات، بم��ا في ذل��ك البح��ث العلم��ي، والقض��اء، والسياس��ة ،وغيره��ا م��ن 
المج��الات، وعل��ى س��بيل المث��ال: إذا كان هناك ش��خص يؤمن بفعالي��ة نوع معين من أنواع 
الع��لاج الطبيع��ي لم��رض م��ا، فس��تجده يمي��ل إلى البح��ث ع��ن معلوم��اتٍ ح��ول ه��ذا العلاج 
ويميل إلى قراءة المقالات والدراس��ات التي تؤكد فاعليته فقط، ويتجاهل أو يش��كك في 
المص��ادر ال��تي تق��دم نتائ��ج مخالفة. نتيجةً لذلك، يزداد اقتناعه بصحة رأيه، رغم أنه لم 

يقُ��م بتقيي��م كل الأدلة بش��كل متوازن.

• مغالط��ة التكلف��ة الغارق��ة )Sunk Cost Fallacy(: ه��ي انحي��از ومغالط��ة منطقي��ة 	
تح��دث عندم��ا يس��تمر الن��اس في الالت��زام بق��رار أو مس��ار عم��ل م��ا بس��بب الاس��تثمار 
ال��ذي قام��وا ب��ه مس��بقاً، س��واء كان ه��ذا الاس��تثمار في ش��كل وق��ت، أو م��ال، أو م��وارد 
أخ��رى، بغ��ض النظ��ر ع��ن الفائ��دة الحالي��ة أو المس��تقبلية. ه��ذه المغالط��ة تس��تند إلى 
الرغب��ة في ع��دم »إه��دار« الاس��تثمارات الس��ابقة، حت��ى ل��و كان الاس��تمرار في ه��ذا 
الاس��تثمار يعت��بر ق��راراً غ��ير منطق��ي وغ��ير عقلان��ي. فعل��ى س��بيل المث��ال، تخي��ل أنك 
أنفق��ت الكث��ير م��ن الوق��ت والم��ال في إص��لاح س��يارة قديم��ة، لكنك وجدت أن الس��يارة 
م��ا زال��ت تحت��اج إلى المزي��د من الإصلاحات باهظة الثمن. س��تظهر مغالطة التكلفة 
الغارق��ة هن��ا عندم��ا تق��رر الاس��تمرار في إنف��اق المزي��د م��ن الأم��وال لإص��لاح ه��ذه 
الس��يارة؛ بس��بب المبل��غ الكب��ير ال��ذي قم��ت بإنفاق��ه س��ابقاً بالفع��ل، بدلًا م��ن التخلص 
منه��ا وش��راء واح��دة أخ��رى. هذا يحدث حتى ل��و كان الخيار الأخير أكثر منطقية 

ماليً��ا وعمليًا.

• 	:)Representativeness Heuristic( الاستدلال التمثيلي

الاس��تدلال التمثيل��ي ه��و ن��وع م��ن الاختص��ارات العقلي��ة ال��تي يس��تخدمها الأش��خاص 
لتقدير احتمالات حدث معين بناءً على مدى تش��ابهه مع صورة نمطية معينة ترد إلى 
الذه��ن، فيمي��ل الن��اس إلى الاعتق��اد بأن الأحداث التي تبدو ممثلة أكثر لفئة أو موقف 
مع��ين ه��ي الأكث��ر احتمالي��ة، حت��ى ل��و كان��ت الإحصائيات الفعلي��ة تُع��ارض ذلك. هذا 
النوع من الاستدلالات يمكن أن يؤدي إلى تقديرات خاطئة وانحيازات حادة في التفكير؛ 
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وق��د ي��ؤدي لاتخ��اذ ق��رارات خاطئ��ة تمامًا. على س��بيل المثال عند مقابلت��ك لرجل يرتدي 
معطف��اً أبيض��ا في م��كان م��ا، فبن��اءً عل��ى الاس��تدلال التمثيل��ي، ق��د تس��تنتج عل��ى الف��ور أن 
ه��ذا الش��خص طبي��ب. ه��ذا الاس��تنتاج يس��تند إلى نم��وذج الص��ورة النمطي��ة ال��ذي يرب��ط 
المعاط��ف البيض��اء بالأطب��اء في المستش��فيات. وم��ع ذل��ك، قد يكون هذا الش��خص في الواقع 
ممرضًا أو فني مختبرات، أو حتى طالبًا أو أستاذ كيمياء في إحدى المدارس الابتدائية، 
ولكن تأثير هذا الاس��تدلال التمثيلي س��يقودك إلى التجاهل التام لكل هذه الاحتمالات 

الأخرى.
مخطوطة الانحيازات الإدراكية (

)

دراس��ة وفه��م ه��ذه التحي��زات والأنم��اط الذهني��ة، وأنظم��ة التفك��ير يس��اعدنا عل��ى 
 Choice( توظيف هذه المعارف بشكل عملي؛ لنتمكن من تصميم بيئات اختيار مناسبة
Architecture( تُق��دَم للمواطن��ين، والمؤسس��ات، والش��ركات ؛م��ن أج��ل دفعه��م نح��و 
تطبي��ق السياس��ات العام��ة ال��تي نرغ��ب في تقديمه��ا وتنفيذه��ا وضم��ان ج��ودة نتائجه��ا. )(

:)Choice Architecture( هندسة الاختيار

هندس��ة الاختيار هي إحدى المفاهيم الرئيس��ية في نظرية التنبيه، التي طورها ريتش��ارد 
ثالر وكاس سانستين. تشير هذه الفكرة إلى تصميم السياقات والبيئات، التي يتم فيها 
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ع��رض الخي��ارات بطريق��ة تؤث��ر عل��ى الق��رارات ال��تي  يتخذه��ا الن��اس. تتضم��ن هندس��ة 
الاختي��ار التفك��ير العمي��ق في كيفي��ة تأث��ير ترتي��ب وتقدي��م الخي��ارات عل��ى الس��لوك 
البش��ري، وتوظي��ف ه��ذه المعرف��ة لتش��جيع القرارات الأكثر نفعاً وفائ��دة. يتم ذلك دون 
إزال��ة الخي��ارات الأخ��رى، أو فرض قيود على الحرية الش��خصية، وإنما بتس��هيل اختيار 
البدائ��ل المفضل��ة، م��ن خلال تصميم بيئة الاختيار بش��كل ذك��ي. هذه النهج يعترف بأن 
البش��ر ليس��وا دائمً��ا عقلاني��ين تمامً��ا في اتخاذه��م للق��رارات، ويس��تخدم فه��م الانحيازات 

النفس��ية، والاختص��ارات العقلي��ة لتوجيهه��م نحو ق��راراتٍ أفضل. )(

:)Choice Architecture Framework( نماذج هندسة الاختيار
)) ) E.A.S.T Framework( نموذج

)( )Mindspace Framework( نموذج

وال��ذي  الاختي��ار  هندس��ة  نم��اذج  أح��د  ه��و 
يرك��ز عل��ى تس��هيل اتخ��اذ الق��رارات وتش��جيع 
الس��لوكيات المرغوبة م��ن خلال أربعة عناصر 
رئيس��ية: جع��ل الخي��ارات س��هلة )Easy( حي��ث 
يت��م تقلي��ل الجهد المطلوب وتبس��يط العمليات، 
جذاب��ة )Attractive( بتوف��ير حوافز وتصميمات 
جاذبة، اجتماعية )Social( من خلال اس��تغلال 
الاجتماعي��ة،  والمواق��ف  الس��لوكيات  تأث��ير 
موقوت��ة )Timely( بتقدي��م الخي��ارات في أوق��ات 

تك��ون فيه��ا الاس��تجابة للتغي��ير أعل��ى.

وال��ذي  الاختي��ار  هندس��ة  نم��اذج  أح��د  ه��و 
العوام��ل  م��ن  متنوع��ة  مجموع��ة  يس��تخدم 
النفس��ية والاجتماعي��ة للتأث��ير عل��ى الس��لوك 
البش��ري. يتضم��ن ه��ذا النم��وذج ع��دة مكون��ات 
تشمل )دور المعلومات والرسائل - تأثير الحوافز 
- تأث��ير المعاي��ير الاجتماعي��ة - ق��وة الخي��ارات 
الافتراضي��ة - أهمي��ة ب��روز ووض��وح الخي��ارات 
- تأث��ير التج��ارب الس��ابقة - دور العواط��ف في 
اتخ��اذ الق��رار - أهمي��ة الالتزام��ات الش��خصية 

والعلني��ة - تأث��ير الهوي��ة الش��خصية(. 
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أدوات هندسة وتصميم الاختيارات:((

في هندس��ة الاختي��ار، هن��اك ع��دة أدوات تس��تخدم للتوجي��ه والتأث��ير عل��ى الق��رارات 
والس��لوكيات، كل أداة له��ا دوره��ا الخ��اص في تش��كيل كيفي��ة تفاع��ل الأش��خاص م��ع 

الخي��ارات المقدم��ة له��م:

• الافتراض��ات )Defaults(: تحدي��د خي��ارات افتراضي��ة مس��بقاً ؛لدف��ع الن��اس للمي��ل 	
نحو الالتزام بها ؛بسبب التكاسل أو بسبب نزعة مقاومة التغيير والخوف الفطري 

م��ن الخطأ في ح��ال تعديلها.
• التأط��ير )Framing(: وه��ي الطريق��ة ال��تي يت��م به��ا تقدي��م الخي��ارات والمعلوم��ات، 	

وال��تي يمك��ن أن تؤث��ر بش��كل كب��ير عل��ى تفس��ير واس��تجابة الأش��خاص له��ا.
• الوض��وح )Salience(: جع��ل بع��ض العناص��ر أكث��ر ب��روزًا ووضوحً��ا؛ لج��ذب الانتباه 	

والتأث��ير على الاختيارات التي س��يختارها الش��خص.
• التبس��يط )Simplification(: تقلي��ل التعقي��د وجع��ل المعلوم��ات والخي��ارات أس��هل 	

. للفهم
• تنظي��م الخي��ارات المعق��دة )Structuring Complex Choices(: تقدي��م الخي��ارات 	

المعق��دة بطريق��ة منظم��ة ومفهوم��ة لتس��هيل عملي��ة اتخ��اذ الق��رار بالنس��بة للش��خص.
• التغذية الراجعة )Feedback(: توفير معلومات حول نتائج الخيارات والسلوكيات؛ 	

لتعزي��ز التعل��م والتحس��ين للعم��ل عل��ى تعديل ه��ذه الخيارات بالش��كل الذي يضمن 
أفضل النتائج.

• الحوافز )Incentives(: اس��تخدام المكافآت المادية أو المعنوية؛ لتش��جيع الس��لوكيات 	
المرغوبة، والوصول إلى النتائج التي يرغب صانع السياس��ات في تحقيقها.

• التأث��ير الاجتماع��ي )Social Influence(: الاس��تفادة م��ن تأث��ير الآخري��ن والمعاي��ير 	
الاجتماعي��ة المنتش��رة في المجتم��ع في توجي��ه الس��لوك والتأث��ير عل��ى الاختي��ار.

• أجه��زة الالت��زام )Commitment Devices(: وه��ي الأدوات ال��تي تس��اعد الأش��خاص 	
عل��ى الالت��زام بأهدافه��م طويل��ة الأج��ل، م��ن خ��لال ف��رض قي��ود معين��ة، أو إضاف��ة 

تذك��يرات، وتنبيه��ات متك��ررة.
• تقلي��ل حم��ل الاختي��ار )Choice Overload Reduction(: تقلي��ل ع��دد الخي��ارات 	

المقدم��ة للن��اس؛ لتجنيبه��م الوق��وع في الإرب��اك؛ ولتس��هيل عملي��ة اتخ��اذ الق��رار.
• التذك��يرات 	 اس��تخدام   :)Reminders and Prompts( والموجه��ات  التذك��يرات 

والإش��ارات؛ لتعزي��ز الذاك��رة، وتحفي��ز الس��لوك المرغ��وب في الوق��ت المناس��ب.
• التخصي��ص )Personalization(: تكيي��ف الخي��ارات والمعلوم��ات بم��ا يتناس��ب م��ع 	

الخصائ��ص الفردي��ة للأش��خاص.
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استخدام نظرية التنبيه في السياسات العامة:

تلع��ب نظري��ة التنبي��ه دورًا متزاي��د الأهمي��ة في تصمي��م السياس��ات العام��ة ح��ول الع��الم. 
فف��ي الس��ياق الحكوم��ي، يمك��ن اس��تخدام ه��ذه النظري��ة لتوجي��ه الأش��خاص نح��و اتخاذ 
ق��رارات أكث��ر صح��ة ومس��ؤولية، دون ف��رض قي��ود صارم��ة، أو تغي��يرات مباش��رة في 
القان��ون. عل��ى س��بيل المث��ال: السياس��ات ال��تي تش��جع عل��ى الالت��زام بالتداب��ير الصحي��ة، أو 
السياس��ات ال��تي تش��جع عل��ى التوف��ير المال��ي، أو الس��لوكيات ال��تي تحاف��ظ عل��ى البيئ��ة، 
فم��ن الممك��ن أن تُصم��م ه��ذه السياس��ات بط��رق تجع��ل الخي��ارات المرغوب��ة أس��هل وأكثر 
جاذبي��ة للأف��راد، بُني��ت الأف��كار الأساس��ية ل���نظرية التنبي��ه عل��ى أن الق��رارات البش��رية 
تتأثر بشكل كبير بكيفية تقديم الخيارات وتنسيقها. فبالتالي يمكن من خلال تعديل 
البيئة الاختيارية بطرق دقيقة ومدروس��ة؛ أن تتمكن الحكومات من تش��جيع المواطنين 
عل��ى اتخ��اذ خي��ارات تع��ود بالنف��ع عل��ى أنفس��هم، وعل��ى المجتم��ع ككل. يتجل��ى ذل��ك في 
تطبيق��ات مث��ل تصمي��م النم��اذج الحكومي��ة، طرق الإع��لان والتواص��ل الحكومي، وحتى 
في تخطي��ط الم��دن والبن��ى التحتي��ة وغيره��ا م��ن المج��الات، فاس��تخدام نظري��ة التنبي��ه 
في السياس��ات العام��ة؛ يتي��ح المج��ال لإح��داث تغي��يرات إيجابي��ة، ومس��تدامة، وبتكالي��ف 
منخفض��ة، وبط��رق غ��ير مباش��رة، معتم��دة عل��ى فهم دقيق للس��لوك البش��ري وكيفية 
اتخ��اذ الق��رارات. ه��ذا النه��ج، عن��د تطبيقه بش��كل مس��ؤول وأخلاق��ي، يمكن أن يك��ون أداة 
قوي��ة في ي��د صانع��ي السياس��ات؛ لتحقي��ق أهدافه��م الاقتصادي��ة والاجتماعي��ة وغيره��ا.

كان��ت الرس��ائل المرس��لة عل��ى ش��كل تقاري��ر قدم��ت معلومات ع��ن اس��تهلاكهم للطاقة 
مقارن��ة بجيرانهم ومحيطهم الس��كني.  

النتائ��ج أظه��رت أن نس��ب انخف��اض اس��تهلاك الطاق��ة وص��ل إلى 6%، وق��د وف��رت ه��ذه 
التجرب��ة أكث��ر م��ن 250 ملي��ون دولار م��ن فوات��ير الاس��تهلاك. كم��ا وُج��د أن تأث��ير 
التقارير كان له ديمومة، حيث اس��تمرت الأس��ر في توفير الطاقة حتى بعد توقفها عن 
تلق��ي التقاري��ر، مم��ا يش��ير إلى تأثير دائم على س��لوكيات توفير الطاقة لدى الش��ريحة 

المس��تهدفة باس��تخدام أدوات منخفض��ة التكلف��ة وعالي��ة التأث��ير. 

نظرية التنبيه في السياسات العامة )نماذج عملية(:
توفير استهلاك الطاقة: ((

 في دراس��ة أجري��ت بواس��طة ش��ركة Opower، تم تنفي��ذ تجرب��ة في الولاي��ات المتح��دة 
لاختبار تأثير تقارير استهلاك الطاقة المنزلية على توفير الطاقة. هذه الدراسة شملت 
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حوالي 600,000 أسرة تتلقى خدماتها من اثنتي عشرة شركة مختلفة. تم تقسيم هذه 
الأس��ر عش��وائيًا لتلقي تقارير استهلاك الطاقة، 

الامتث��ال الضري��بي: )(  تس��بب الامتث��ال الضري��بي المنخف��ض ل��دى الش��ركات والأف��راد 
العامل��ين لحس��ابهم الخ��اص إلى انخف��اض كب��ير في الإي��رادات الحكومي��ة في جمهورية 
الدوميني��كان، فق��ام بن��ك  IDB بالتع��اون م��ع الحكوم��ة ومصلح��ة الضرائ��ب بتصمي��م 
تجربة عملية باستخدام أدوات نظرية التنبيه، التي استهدفت مجموعة من الانحيازات 
الإدراكي��ة مث��ل: انحي��از النف��ور م��ن الخس��ارة )Loss aversion(، وانحي��از الأع��راف 
الاجتماعي��ة )social norms(، وقام��وا بإرس��ال مجموع��ة م��ن التقارير والرس��ائل لأكثر 
من 28 ألف عامل مستقل، و56 ألف شركة، وتوصلت هذه التجربة إلى نتائج تجاوزت 
أكث��ر م��ن 193 ملي��ون دولار م��ن  عائ��دات الضرائ��ب، باس��تخدامها ل��� )تنبي��ه( منخف��ض 

التكلف��ة وذو نتائ��ج فعال��ة.

تحفي��ز الادخ��ار: )( في ع��ام 2004، نف��ذ الأس��تاذان ريتش��ارد ثال��ر م��ن جامع��ة ش��يكاغو، 
وش��لومو بينارت��زي م��ن جامع��ة كاليفورني��ا في ل��وس أنجل��وس تجرب��ة رائ��دة في مجال 
الاقتصاد السلوكي، تحت اسم )Save More Tomorrow( )SMarT(. كان هدف الدراسة 
تطبيق مبادئ الاقتصاد السلوكي؛ لزيادة معدلات الادخار لدى الموظفين، وتم تصميم 
التجرب��ة للإس��تفادة م��ن نزع��ات الس��لوك البش��ري، وتوجيهه��ا نح��و تحس��ين المدخ��رات 
ل��دى الموظف��ين عل��ى الم��دى الطوي��ل. ترك��زت فكرة المش��روع على تش��جيع الموظفين على 
الموافق��ة مس��بقًا عل��ى تخصي��ص نس��بة م��ن زي��ادات رواتبهم المس��تقبلية للتقاع��د. كانت 
ه��ذه النس��بة ت��زداد تلقائيً��ا كلما حصل الموظفون على زي��ادة في رواتبهم. الفكرة كانت 
تقوم على افتراض أن الناس سيكونون أكثر ميلًا للموافقة على توفير المزيد من المال 
في المس��تقبل ب��دلًا م��ن الحاض��ر. التجرب��ة شمل��ت مجموع��ة كب��يرة م��ن الموظف��ين، وتم 
تقيي��م تأث��ير البرنام��ج عل��ى س��لوكياتهم في الادخ��ار. النتائ��ج كان��ت مث��يرة للإعج��اب، 
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فق��د لوحظ��ت ح��دوث زي��ادة كب��يرة في مع��دلات الادخ��ار ب��ين المش��اركين في البرنام��ج. 
وق��د وج��دت الدراس��ة أن المش��اركين في SMarT زادوا م��ن مع��دلات الادخ��ار الخاصة بهم 
بش��كل ملح��وظ، حي��ث ارتفع��ت الى نس��بة 3.5٪. ه��ذه الزي��ادة في مع��دلات الادخ��ار تُع��زى 
إلى النه��ج الفع��ال ال��ذي اس��تخدمه البرنام��ج في دم��ج مب��ادئ الاقتص��اد الس��لوكي ع��ن 
طري��ق اس��تخدام مفاهي��م “التنبي��ه” أو “Nudge” في تصمي��م البرنام��ج، وق��د تمك��ن ثالر 
وبينارت��زي م��ن توجي��ه الس��لوك البش��ري نح��و اتخ��اذ ق��رارات مالي��ة أكث��ر حكم��ة، دون 

الحاج��ة إلى إجب��ار الموظف��ين عل��ى تغيير عاداتهم بش��كل مباش��ر. 

وحدات التنبيه حول العالم:  

 Nudge( »ش��هدت الس��نوات الأخ��يرة تزاي��دًا ملحوظً��ا في الاهتم��ام بنظري��ة »التنبي��ه
Theory(، وفي اس��تخدامها كأداة رئيس��ية م��ن أدوات تصمي��م السياس��ات، وتحس��ين 
اتخ��اذ الق��رارات في العدي��د م��ن ال��دول. ترتب��ط هذه الظاهرة بانتش��ار وح��دات التنبيه، أو 
م��ا يع��رف ب���«Nudge Units« ح��ول العالم، والتي تمثل مراكز أو فرقا خاصة تنش��ئها 
الحكومات، أو المؤسسات التابعة لها؛ لتطبيق مبادئ نظرية التنبيه في تصميم السياسات 
العامة، وتحس��ين س��لوكيات المواطنين بش��كل فعّال. وعلى الرغم من أن نظرية التنبيه 
انطلق��ت نظري��ا ع��بر بع��ض المق��الات الأكاديمي��ة في نهاي��ة الق��رن العش��رين، إلا أن 
 Nudge: Improving« الانتشار الفعلي لفكرة وحدات التنبيه بدأ بعد صدور كتاب
decisions about health, wealth, and happiness« للعلماء ريتشارد تالر 
وكاس سانستاين في عام 2008. حيث استعرض الكتاب مبادئ نظرية التنبيه، وكيفية 
اس��تخدامها في تحس��ين الق��رارات العام��ة وتش��كيل الس��لوكيات. أحد أوائ��ل الأمثلة على 
تبني نظرية التنبيه من قبل الحكومات، جاءت من المملكة المتحدة، حيث تأس��س »فريق 
ال��رؤى الس��لوكية« )Behavioral Insights Team( في ع��ام 2010، ه��ذه الوح��دة 
أصبحت مركزًا معروفًا عالميًا لتطبيق نظرية التنبيه في تصميم السياسات الحكومية، 
وتحس��ين الخدم��ات العام��ة، تبِع��ت ه��ذه الخط��وة العديد من الدول الأخ��رى، بما في ذلك 
الولاي��ات المتح��دة، وكن��دا، وأس��تراليا، وس��نغافورة، والعديد من ال��دول الأوروبية، حيث 
قام��ت ه��ذه ال��دول بالعم��ل على إنش��اء وح��دات تنبيه مماثلة، وقد رك��زت هذه الوحدات 
عل��ى تطبي��ق مب��ادئ نظري��ة التنبي��ه في مجموع��ة متنوع��ة م��ن المج��الات بم��ا في ذل��ك 
الصح��ة العام��ة، والتعلي��م، والبيئ��ة، والاقتص��اد. تحت��ل وح��دات التنبي��ه مكان��ة ب��ارزة في 
عالم تصميم السياس��ات العامة والاقتصاد الس��لوكي، حيث تلعب دورًا حيويًا في تعزيز 
التفاعل بين الحكومات، والمواطنين، وتحس��ين الس��لوكيات الاجتماعية بش��كل مستدام.
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خارطة وحدات التنبيه )nudge units( حول العالم )(

 

تجارب الدول العربية:

ش��هدت ال��دول العربي��ة في الس��نوات الأخ��يرة تح��ولًا ملحوظ��اً نح��و تب��ني نظري��ة التنبي��ه 
وتطبيقاتها المختلفة كجزء من اس��تراتيجياتها الوطنية. هذا التوجه يعكس الاعتراف 
المتزاي��د بأهمي��ة العل��وم الس��لوكية في تعزي��ز السياس��ات العام��ة وتحقي��ق التنمي��ة 
المستدامة. فمن خلال استخدام تقنيات التنبيه، تسعى هذه الدول إلى تحفيز مواطنيها 
عل��ى اتخ��اذ ق��رارات أكث��ر فعالي��ة ومس��ؤولية تج��اه مختل��ف القضاي��ا الاجتماعي��ة 
والاقتصادي��ة والبيئي��ة. إن الاهتم��ام المتزاي��د به��ذه النظري��ة يمث��ل خط��وة اس��تراتيجية 
نح��و تحقي��ق التح��ولات الإيجابي��ة في الس��لوكيات المجتمعي��ة، كم��ا يمك��ن الق��ول ب��أن 
ه��ذه الحرك��ة تع��د تط��وراً هاماً في مجال السياس��ات العامة في الع��الم العربي، مما يفتح 

الب��اب لمزي��د م��ن الابت��كارات والتحس��ينات في ه��ذا المج��ال.

 ،)Nudge Lebanon( فف��ي لبن��ان تأسس��ت الجمعي��ة اللبناني��ة للاقتص��اد الس��لوكي
وه��ي مؤسس��ة غ��ير حكومي��ة وغ��ير ربحي��ة تعم��ل عل��ى تطبي��ق أدوات نظري��ة التنبي��ه، 
وباس��تخدام مناهج وأدوات تجريبية موثوقة ومس��تخدمة في س��ياق نظريات الاقتصاد 
الس��لوكي. تعم��ل الجمعي��ة عل��ى مجموع��ة من المجالات مثل مس��ائل حماية المس��تهلك، 
والمواطنة الفاعلة، وتعميم وس��ائل الاقتصاد الس��لوكي في الإدارات العامة، والجامعات، 
وغيره��ا م��ن المؤسس��ات؛ لغاي��ات تنموي��ة ومجتمعي��ة؛ ولتوجي��ه الن��اس والمنظم��ات نح��و 
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اتخاذ خيارات وقراراتٍ أفضل. وفي الكويت تم إنش��اء وحد التنبيه الس��لوكي في مركز 
السياس��ات العام��ة التاب��ع للمجل��س الأعل��ى للتخطي��ط والتنمي��ة الكوي��تي، حي��ث ته��دف 
ه��ذه الوح��دة إلى تجمي��ع مجموع��ة كب��يرة م��ن الدراس��ات ال��تي تم الانته��اء منها بش��كل 
جي��د؛ حت��ى تك��ون ضم��ن الخطة الإنمائية الخمس��ية الثالثة لدولة الكوي��ت. وفي المملكة 
العربية الس��عودية، ومن ضمن رؤية 2030، تم إنش��اء ش��ركة »هوز« التي تهتم بتطوير 
برام��ج خاص��ة بالاقتص��اد الس��لوكي لص��الح الحكوم��ة، ك��م أنش��أت وزارة الاقتص��اد 
والتخطي��ط المرك��ز الوط��ني للدراس��ات الاس��تراتيجية التنموي��ة، وال��ذي يض��م وح��دة 
التصور السلوكي؛ بهدف تصميم سياسات وبرامج أكثر فاعلية، واقتراح التحسينات 
اللازم��ة؛ م��ن أج��ل الحص��ول عل��ى نتائ��ج أفض��ل، وتصمي��م سياس��ات جدي��دة باس��تخدام 
نم��اذج واقعي��ة للس��لوك البش��ري، وتوف��ير المش��ورة لصن��اع السياس��ات وصن��اع الق��رار؛ 
لتضمين الس��لوكيات الاقتصادية كجزء من الاتجاه العام في تصميم السياس��ات. وفي 
عُم��ان أنش��أت الأمان��ة العام��ة للمجل��س الأعل��ى للتخطي��ط مكتب الاقتصاد الس��لوكي، 
وهو وحدة مركزية لصنع السياس��ات العامة، وتحس��ين نتائجها. تتمثل أهداف المكتب 
في نقل المعرفة الدولية إلى السلطنة، ومعرفة ما يصلح، وما لا يصلح للبيئة العُمانية، 
م��ن خ��لال اتب��اع مناه��ج علمي��ة متين��ة، وبن��اء ق��درات القط��اع الع��ام على تطبي��ق وتفعيل 
أدوات الاقتص��اد الس��لوكي، م��ن خ��لال التدري��ب والممارس��ة والتع��اون م��ع المؤسس��ات 
الدولي��ة؛ م��ن أج��ل تعزي��ز دور السياس��ات العام��ة. أم��ا في الإم��ارات العربي��ة المتح��دة فق��د 
تم إنش��اء وزارة تح��ت مس��مى )وزارة اللامس��تحيل(، وه��ي وزارة لا يمك��ن وصفه��ا بأنه��ا 
وح��دة رؤى س��لوكية، ولكنه��ا تق��وم بالفعل بتبني وتنفيذ بعض السياس��ات الس��لوكية 
الهادف��ة. وبالنس��بة لليبي��ا ف��لا يمك��ن الق��ول بأن��ه هن��اك أي مؤسس��ة تعم��ل عل��ى تطبي��ق 
ه��ذه النظري��ات، ولك��ن توج��د هن��اك بع��ض المح��اولات العملي��ة الناجح��ة مث��ل م��ا قام��ت 
ب��ه الش��ركة العام��ة للكهرب��اء م��ن مجه��ودات في الس��نوات الأخيرة؛ لدف��ع المواطنين على 
توفير الطاقة، وحثهم على دفع الفواتير المتأخرة، فالمتتبع لهذه المحاولات سيجد بعض 
الملام��ح الواضح��ة لاس��تخدام بع��ض الأدوات الخاصة بنظري��ة التنبيه، وهو ما يدل على 

نقل��ة كب��يرة في طريق��ة التفك��ير؛ لح��ل ه��ذه المش��كلات التقليدي��ة المتراكم��ة. )(
آليات بناء وحدة تنبيه: )(

بن��اء وح��دة رؤى س��لوكية ناجح��ة؛ يتطل��ب فهمًا عميقًا للأس��س النظري��ة والتطبيقية 
ال��تي تحك��م عل��م الس��لوك، وه��ذا م��ا يتقنه الع��الم »ديفيد هالبرن«، مؤس��س وح��دة الرؤى 
الس��لوكية في المملك��ة المتح��دة ،المعروف��ة اختص��اراً ب���ال�)BIT(. يق��دم هال��برن مجموع��ةً 
م��ن النصائ��ح القيم��ة ح��ول كيفي��ة إنش��اء وتش��غيل ف��رق ووح��دات ال��رؤى الس��لوكية 
 A.P.P.L.E.S بفعالي��ة، اس��تنادًا إلى خبرت��ه الواس��عة في ه��ذا المج��ال، كم��ا يط��رح نم��وذج
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كإط��ار عمل��ي لتحقي��ق التغي��ير الس��لوكي الفعال. 

في البداي��ة، يؤك��د هال��برن عل��ى أهمي��ة التأس��يس الق��وي له��ذه الف��رق والوح��دات، م��ن 
خ��لال التأكي��د عل��ى توف��ر العناص��ر التالية الس��تة التالي��ة لنم��وذج A.P.P.L.E.S فيها:

Administrative Support .1 )الدع��م الإداري(: يش��ير إلى ض��رورة الحص��ول على 
دع��م عل��ى مس��توى ع��الٍ داخ��ل نظ��م صنع الق��رار. ففي حال��ة فريق ال���)BIT(، كان دعم 
رئي��س ال��وزراء البريطان��ي، ال��ذي ت��رأس أيضً��ا مجل��س إدارة BIT، عنص��رًا حيويً��ا أعطى 

الفري��ق تأث��يًرا ونفوذًا كبيًرا.

Political Support .2 )الدع��م السياس��ي(: يُعت��بر الدع��م السياس��ي ضروريً��ا، حي��ث 
يج��ب أن تتماش��ى الأس��اليب والمناه��ج م��ع الرؤي��ة السياس��ية للحكومة. 

People .3 )الأش��خاص(: يؤك��د ه��ذا العنص��ر عل��ى أهمي��ة تجمي��ع فري��ق بمه��ارات 
وخبرات متنوعة، بما في ذلك الخبرة العملية في الحكومة والمؤسسات الكبيرة والعلاقات 

الش��خصية مع الحلف��اء المحتملين.

Location .4 )الموقع(: يشير إلى أهمية اختيار الموقع الجغرافي الذي يسهل التفاعلات 
واللقاءات، وهو عامل حاسم في العمل الحكومي.

Experimentation .5 )التجارب(: يدعو إلى تبني الطرق والأساليب التجريبية، إذ 
يجب توضيح فعالية هذا النهج الجديد للمتشككين، وقياس التأثيرات بدقة، وتقديمها 

بشكل مناسب.

Scholarship .6 )المعرف��ة(: يؤك��د عل��ى أهمي��ة فه��م الأدبي��ات الس��لوكية، وتفاصيل 
التحدي��ات ال��تي يت��م التعام��ل معها. إذ يتطلب هذا العمل فريق��اً متكاملًا؛ يمتلك معرفة 

عميق��ة، ويس��تطيع متابع��ة أح��دث الأفكار والنتائج في مجال علم النفس الس��لوكي.
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يقدم ديفيد هالبرن من خلال نصائحه ونموذج A.P.P.L.E.S إطارًا متكاملًا لبناء وحدات 
رؤى س��لوكية ناجح��ة؛ يعك��س ه��ذا النه��ج فهمً��ا عميقً��ا للتحدي��ات الس��لوكية، ويوف��ر 
الأدوات اللازم��ة لمعالجته��ا بفعالي��ة. فف��ي الع��الم الذي يزداد تعقي��دًا، تتزايد الحاجة إلى 

هذا النوع من المناهج؛ لتعزيز سياس��ات عامة أكثر اس��تدامة وفعالية.
التحديات الأخلاقية التي تواجه نظرية التنبيه: ((

تواج��ه نظري��ة التنبي��ه العدي��د م��ن التحدي��ات الأخلاقي��ة. أولى ه��ذه التحدي��ات تتعل��ق 
بالحري��ة الفردي��ة. فعل��ى الرغ��م م��ن أن التنبيه��ات تُصم��م لتك��ون غ��ير إلزامي��ة، وت��ترك 
الخيار النهائي للفرد، إلا أنها تثير تساؤلاتٍ حول مدى تأثيرها على الحرية الشخصية. 
فه��ذه النظري��ة تعتم��د عل��ى فك��رة أن الأف��راد لا يتخ��ذون دائمً��ا الق��رارات الأمثل؛ بس��بب 
التحي��زات المعرفي��ة والقي��ود المعرفي��ة. وبالتال��ي، يمك��ن للتنبيه��ات أن تس��اعدهم عل��ى 
تج��اوز ه��ذه العقب��ات. وم��ع ذل��ك، يمك��ن النظر إلى هذا التوجه على أنه ش��كل من أش��كال 
التلاع��ب، حي��ث يت��م توجي��ه الأف��راد نح��و خي��ارات معين��ة دون وع��ي كام��ل بالتأث��يرات 
الخارجية التي تحرك قراراتهم، والتحدي الأخلاقي الثاني يتعلق بالشفافية. فمن أجل 
أن تك��ون التنبيه��ات أخلاقي��ة، يج��ب أن تكون عمليات صنعها وتطبيقها ش��فافة، فينبغي 
على الأفراد أن يكونوا على علم بكيف؟ ولماذا يتم توجيههم بطريقة معينة؟. هذا يشمل 
الكش��ف ع��ن أه��داف التنبي��ه، والأس��اليب المس��تخدمة. فالافتق��ار إلى الش��فافية يمك��ن أن 
ي��ؤدي إلى انع��دام الثق��ة؛ وبالتال��ي المقاوم��ة، خاص��ة إذا ش��عر الأف��راد بأنه��م يتعرض��ون 
للتلاع��ب بش��كلٍ م��ن الأش��كال. كما يتمث��ل التحدي الآخر في ضم��ان العدالة في تطبيق 
نظري��ة التنبي��ه، إذ ينبغ��ي أن تك��ون التنبيه��ات مصمم��ة بطريق��ة تراع��ي التن��وع الثقافي، 
والاجتماع��ي، والاقتص��ادي، ولا تفض��ل مجموع��ة عل��ى أخ��رى. فهن��اك دائم��اً خط��ر أن 
تكون بعض التنبيهات أكثر فعالية مع فئات معينة دون الأخرى، مما يؤدي إلى تعزيز 
انعدام المساواة، فعلى سبيل المثال: إذا تم تطبيق التنبيهات التي تستخدم تقنيات رقمية، 
قد لا تكون فعالة مع الأفراد الذين ليس لديهم سهولة الوصول إلى التكنولوجيا لسببٍ 
أو لآخ��ر ؛مم��ا ي��ؤدي إلى نتائ��ج منح��ازة بش��كل أو بآخ��ر. وكذل��ك تبرز قضية المس��ؤولية 
كأح��د التحدي��ات الأخلاقي��ة ال��تي تواج��ه النظري��ة، فعندم��ا ت��ؤدي التنبيه��ات إلى نتائج 
غير مرغوبة، أو ذات تأثيرات س��لبية، ينش��أ الس��ؤال حول من يتحمل المس��ؤولية؟ هل هي 
الجهات التي صممت التنبيه؟ أم الأفراد الذين اتخذوا القرارات بناءً على هذه التنبيهات؟ 
فتحدي��د المس��ؤولية في ه��ذه الح��الات يمكن أن يكون معقدًا، ويتطل��ب توجيهات واضحة 
وأخلاقيات مهنية صارمة. أخيًرا، هنالك القلق المتزايد بشأن الاستخدام المحتمل لأدوات 
نظري��ة التنبي��ه لأغ��راض سياس��ية أو تجاري��ة، ففي حين أن الهدف المعل��ن للتنبيهات هو 
تحس��ين ج��ودة الق��رارات الخاص��ة بالأف��راد بطريقة إيجابية، فكذلك يمكن اس��تخدامها 
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لتعزيز مصالح معينة؛ بطرق قد لا تكون دائمًا في صالح المواطنين فيُثير هذا الاستخدام 
المحتمل لأدوات نظرية التنبيه تساؤلات حول أخلاقيات استغلال هذ الضعف البشري، 
وه��ذه الثغ��رات الإدراكي��ة لأغ��راض تجاري��ة أو سياس��ية؛ وله��ذا ف��إن نظري��ة التنبي��ه ما 
زال��ت تواج��ه ع��دة تحدي��ات أخلاقي��ة مهمة؛ تتطل��ب التفك��ير العميق، والنقاش المس��تمر، 
والح��رص عل��ى موازن��ة الفوائ��د المحتمل��ة لهذه التدخ��لات، مع احترام الحري��ة الفردية، 
والش��فافية، والعدال��ة، والمس��ؤولية، وتجن��ب الاس��تغلال، وه��و م��ا يعد أمراً بال��غ الأهمية؛ 
لضمان أن تكون هذه التدخلات والتنبيهات أداة أخلاقية وفعالة في تحس��ين السياس��ات 

العام��ة، وبالتالي تحس��ين حياة الأف��راد والمجتمعات. 

الخاتمة والتوصيات:

في ض��وء التح��ولات الجدي��دة ال��تي أحدثه��ا الاقتص��اد الس��لوكي، ي��برز التح��دي أم��ام 
مصمم��ي السياس��ات الاقتصادي��ة لإع��ادة النظ��ر في النم��اذج التقليدي��ة، ال��تي تس��تند إلى 
فرضي��ة العقلاني��ة المطلق��ة للأف��راد. إذ تظه��ر الأبح��اث الس��لوكية أن البش��ر يتأث��رون 
بالعاطفة والتحيزات، مما يخلق فجوة بين النظرية التقليدية، والسلوك الواقعي. وقد 
تب��ين أن التدخ��لات الدقيق��ة والصغ��يرة، مث��ل »التنبيه��ات«، ق��د تك��ون ق��ادرة على صياغة 
الس��لوك البش��ري بطريق��ة تع��زز م��ن فعالي��ة السياس��ات العام��ة. ه��ذه الاس��تراتيجيات 
ال��تي تنط��وي عل��ى إع��ادة تقدي��م الخي��ارات والمعلوم��ات بأس��اليب مبتك��رة، تق��دم لصانعي 
السياس��ات الأدوات اللازم��ة؛ لإرش��اد الأف��راد نح��و اتخ��اذ ق��رارات تخدم الأه��داف المحددة 

للسياس��ات العامة.

تش��ير التج��ارب الس��لوكية في ال��دول المتقدم��ة والنامي��ة عل��ى ح��د س��واء ،إلى إمكاني��ة 
تطبي��ق المقارب��ات الس��لوكية في مج��الات متنوع��ة، مث��ل: تحس��ين تحصي��ل الضرائ��ب، 
تش��جيع الادخ��ار، التقلي��ل من تأخير س��داد الالتزامات المالية، ترش��يد الإنف��اق وتوجيهه، 
تعزيز الدعم للسياسات الاقتصادية. ولهذا فإن بعض الدول العربية قد بدأت بالفعل في 
تبني بعض السياسات السلوكية، وقد أسست العديد منها هيئات ومراكز متخصصة 
لتطبي��ق ه��ذا الن��وع م��ن السياس��ات، لك��ن لا يزال هن��اك تردد في تطبيقها بش��كل عام، وقد 
يُع��زى ه��ذا ال��تردد إلى ع��دة تحدي��ات تواجهه��ا نظري��ات الاقتص��اد الس��لوكي المقترح��ة، 
كم��ا أن بع��ض الموضوع��ات م��ا تزال بحاج��ة إلى نقاش مفتوح ودراس��ات معمقة. فدائما 
ما يُطرح السؤال حول مدى ملاءمة الاقتصاد السلوكي للتطبيق على المستوى الكلي، 
فض��لا ع��ن المس��توى الجزئ��ي، وم��ا إذا كان��ت تطبيقات��ه وأدوات��ه ال��تي نجح��ت في ال��دول 
الك��برى والمتقدم��ة، مناس��بة للبيئ��ات الاقتصادي��ة، والثقافي��ة، والاجتماعي��ة المتنوعة، في 
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دول أخ��رى كال��دول العربي��ة. ه��ذه الأس��ئلة تس��تدعي مزي��دًا م��ن البح��ث، والتحلي��ل؛ 
لتقيي��م فعالي��ة وملاءم��ة الاس��تراتيجيات الس��لوكية في س��ياقات مختلف��ة؛ ولتحدي��د 

الط��رق الأكث��ر تأث��يًرا؛ لتحقي��ق التغي��ير الإيجاب��ي في السياس��ات العامة.

وعل��ى الرغ��م م��ن كل ه��ذه التحدي��ات والنقاش��ات الجاري��ة، فإن��ه يُوص��ى وبش��دة بالبدء 
في دم��ج ه��ذه الأدوات والنظري��ات الس��لوكية ضم��ن السياس��ات العام��ة، حت��ى وإن كان 
ذل��ك عل��ى نط��اق مح��دود في البداي��ة، فإن��ه يمك��ن القي��ام بذل��ك م��ن خ��لال تطبي��ق ه��ذه 
النه��ج بش��كل تدريج��ي، م��ع تقيي��م دقيق ل��لأداء والنتائج، ومن ثم تحس��ين وتطوير هذه 
الاس��تراتيجيات؛ بن��اءً عل��ى البيانات المجمع��ة من التجارب الأولية. إضافةً إلى ذلك، فإنه 
يجب تأسيس مراكز وفرق عمل متخصصة؛ تعمل ضمن الوزارات والمؤسسات المعنية 
بصنع القرار؛ لتعزيز التطبيق الفعّال لهذه المبادئ، مع ضرورة إشراك القطاع الخاص 
في هذه المجهودات. هذا النهج سيساهم في تسريع وتيرة التقدم، وسيمكّننا من مواكبة 
ال��دول المتقدم��ة، ال��تي ش��هدت تحس��ناً ملحوظ��اً في السياس��ات والممارس��ات العام��ة، بع��د 

تبنيه��ا له��ذه الأدوات الس��لوكية المتقدم��ة وغير المكلفة.
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